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壹、 手冊查閱說明 

本系統之使用者系統指導手冊提供了目錄及頁次及各功能說明，以方便使

用者能從目錄盡速查閱及瞭解系統環境及內。 
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貳、 功能作業清單 

項 系統 系統別 子系統名稱 子功能名稱 

1.  

罕 

見 

及 

遺 

傳 

疾 

病 

整 

合 

式 

服 

務 

系 

統 

系統公告 系統公告  

2.  常見問答 常見問答  

3.  

通報作業 

通報作業  

4.  統計報表  

5.  費用補助作業 醫療費用補助作業  

6.  

物流管理作業 

申請審查作業  

7.  

品項管理 

採購預估 

8.  驗收 

9.  退換貨作業 

10.  

統計分析 

報表列印 

11.  統計報表 

12.  庫存盤點 

13.  

管理考核作業 

費用管理  

14.  進度管理  

15.  會議記錄  

16.  

後臺管理作業 權限管理 

帳號管理 

17.  角色管理 



罕見疾病整合式資訊管理系統                                                       系統使用者操作手冊 

 
4 

項 系統 系統別 子系統名稱 子功能名稱 

18.  系統功能管理 

19.  個人帳號管理 

20.  常見問答維護  

21.  系統公告維護  

22.  Log紀錄查詢  

23.  

系統代碼管理 

醫事機構代碼 

24.  醫療人員管理 

25.  審查委員名單 

26.  廠商資料維護 

27.  藥品資料維護 

28.  季申請開放期間 

29.  年度核定預算 

30.  代碼檔設定 

31.  採購預估級距設定 
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參、 功能操作說明 

完成罕見疾病整合式資訊管理系統帳號申請與權限設定後，便可登入使用

本系統。 

一、 個案通報作業 

 

(一) 通報作業 

 

 使用時機：使用者將欲通報罕病個案於國健署。 

 操作說明： 

1. 從上方選單點選「通報作業」，直接進入功能頁面。 
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2. 輸入查詢條件資料後按查詢，畫面則顯示查詢結果 

 

3. 欲新增通報，請點選新增。 

4. 填寫完資料後，點選存檔確認，會導到編輯個案疾病資料。 

5. 填寫完個案疾病資料後，點選確認通報，完成個案疾病資料通報。 

6. 查詢頁面中按姓名欄位中的項目，編輯個案基本資料。 

7. 查詢頁面中按疾病代碼(ICD)欄位中的項目，編輯個案疾病資料。 
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8. 查詢頁面中按進度欄位中的項目，可以檢視目前進度，可審核或指

派審查委員。 
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(二) 統計報表 

 

 使用時機：使用者可自行選擇需要欄位產製 excel報表。 

 操作說明： 

1. 從上方選單點選「統計報表」，直接進入功能頁面。 

2. 選擇統計欄位後後按產製報表，產生 Excel檔，提供使用者下載或

開啟檔案參考。 
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(三) 常見問答  

與通報作業相關的常見問答，可以點選問題連結進去看完整的問答。 
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肆、 異常狀況處理程序 

(一) 系統無法運作 

1、即時判斷異常狀況發生之原因。 

2、依異常狀況發生之原因，歸類為軟體或硬體。 

3、軟體問題 

(1) 如為系統問題，通知業務承辦人申請機房使用申請，並立即修復。 

(2) 如為重大事件影響到系統運作，協助將系統備份檔案還原至國健署

提供之其它主機，並公告主機維護中。 

(3) 請使用單位暫以手工方式處理並存留相關紙本單據，待系統復原後，

請相關單位使用者將紙本單據補登於系統。 

(4) 如為資料庫問題，協助將資料庫備份檔還原至國健署提供之其它主

機，以利正常運作。 

(5) 若已可正常運作，則撤換公告，並進行原正式主機維修。 

4、硬體問題 

(1) 主機及網路設備： 

 部分影響運作時，以電話聯絡相關單位暫時停止作業，待問題

處理完成後通知相關單位。  

 影響所有單位運作時，處理方式同軟體問題(2)~(5)。 

 


